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 Nº Acta 01 Lugar Plataforma Zoom 

Fecha 
Reunión 

06 de Abril de 2022 Hora Inicio 10:05 

Temas 1. Actualización cartera de 
prestaciones hospitales de la 
Provincia. 

2. Violencia escolar (salud 
mental) 

3. (BAC)  Búsqueda activa Covid 
19 

4. Vacunación Covid 19 - 
Influenza. 

5. Puntos varios. 

Hora 
Término 

12:20 

Tabla: 
1. Actualización cartera de prestaciones 

hospitales de la Provincia. 
2. Violencia escolar (salud mental) 
3. (BAC)  Búsqueda activa Covid 19 
4. Vacunación Covid 19 - Influenza. 
5. Puntos varios. 

 
 

Preparada 
por 

Equipo Deprov. Choapa 

Dirigida por Carla Vergara Gonzalez 

Responsable 
de acta 

Claudia Plaza Alzamora 

Justifican ausencias: No hay justificación. 

PARTICIPANTES CARGO 

German López Álvarez Director Regional (S) DSSC. 

Alejandra Álvarez Subdirectora gestión asistencial DSSC. 

Andrea Ruz Dios Periodista, DSSC. 

Carla Vergara Gonzalez Jefa DEPROV de Salud Choapa 

Claudia Plaza Alzamora Asistente Social, DEPROV de Salud Choapa 

María José Tapia  Psicóloga, DEPROV de salud Choapa. 

Vilensko Koscina Periodista DEPROV de salud Choapa. 

Ruth Casanga Periodista DSSC. 

Edward Navarro Jefe de Subdepto. de Programas 

Transversales; Subdirección Atención 

Primaria de Salud. 

Giovanna Milla Tapia Asesora Técnica PROCET, PNI y Programa 

Imágenes Diagnósticas; Subdepto. Recursos 

para el Modelo; Subdirección Atención 
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DESARROLLO 

1.- Se da inicio a primer Cotesain del año 2022, con el saludo de Jefa de Departamento Provincial 

de Salud de Choapa, Dra. Carla Vergara Gonzalez e informa que en último Cotesain de año 2021 se 

evaluaron brechas. 

2.- Entrega saludo D. German López Álvarez, Director (S) DSSC., expresando su interés por que 

continuemos trabajando como hasta el momento, señalando que hay nuevos desafíos en salud 

mental, lista de espera de especialidad e intervenciones quirúrgicas. 

3.- Alejandra Álvarez, Subdirectora gestión asistencial DSSC., entrega un saludo a los asistentes a 

reunión y señala su disposición de ayudar y apoyar con las necesidades de los servicios. 

4.- Carla presenta temas a tratar en Cotesain: 

Actualización cartera de prestaciones hospitales de la Provincia. 
Violencia escolar (salud mental) 

Primaria de Salud. 

Ximena Camus Jefa Departamento Satisfacción usuaria y 
participación ciudadana DSSC. 

Elizabeth Araya Encargada OIRS DSSC. 

Yesica Barraza Depto. Participación Ciudadana DSSC. 

Alejandro Cesped Monsalve Director Hospital Illapel 

Carolina Rojo Coordinadora Cesam H. Illapel 

Danisa Bravo Psicóloga H. Illapel 

Genaro Parra Araneda Director Hospital Salamanca 

Cristian Bustos Director (S) Hospital Los Vilos 

Leonardo Aros Director salud Municipal de Salamanca 

Patricio Araya  Jefe Desam Los Vilos 

Lorena Barrios Subdirectora territorial de Desam Illapel 

Marcela Roblero Directora Cesfam urbano Canela 

Rafael Alaniz Muñoz Jefe de APS, DSSC. 

Carlos Cabrera TICS, DSSC. 

Javier Santibañez Presidente CC. Salud hospital de Salamanca. 

Felipe Cobs CC. de salud Canela 
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(BAC)  Búsqueda activa Covid 19 
Vacunación Covid 19 - Influenza. 
Puntos varios. 
  
Informa que capacitación  comprometida a médicos en ginecología y eco doppler, Luciana 

Guamán, referente de DSSC, señalo que entre el mes de marzo o abril ya se contara con fecha 

para esta capacitación,  que está relacionada con el funcionamiento del CDT y los médicos que 

estarán a cargo de la capacitación.  Posteriormente se entregará mayor información. 

5.- Maria José Tapia, Referente lista de espera DEPROV salud Choapa. 

Presentación: “Actualización cartera de prestaciones hospitales de la Provincia”. 

 

Hospital de Illapel: 

Resolución exenta N° 3371 de 08 de agosto de 2018, aprueba cartera de servicios de Hospital de 

Illapel.  

Resolución exenta N° 3775, complementa la resolución anterior incorporando prestaciones 

quirúrgicas en odontología maxilofacial. 

Resolución exenta N° 4800, complementa con Intervenciones quirúrgicas y procedimientos en: 

Otorrino  

Nefrología (consulta e instalación de catéter) 

Imagenología (TAC) 

Resolución exenta N° 59, aprueba cartera de servicios de Urología. 

 

Hospitales de Baja complejidad: 

Resolución exenta N° 631, Pediatría y medicina interna Los Vilos para la población de Canela y Los 

Vilos adulto y adulto mayor 

Resolución exenta N° 3087, complementa cartera anterior,  Terapia de diálisis para centro de 

apoyo que está en Los Vilos. 
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6.- Puntos varios. 

Cristian Bustos: Aclara dudas de prestaciones que se están realizando, en Los Vilos la Dra. 

Villalobos, especialista en medicina interna está con licencia,  no hemos podido entregar esta 

prestación porque hemos tenido dificultad con la contratación de recurso humano. 

Falta de prestaciones, hemos tenido retrasos por falta de médico, ginecología y eco doppler. 

Alejandro césped: Estamos esperando la llegada de un médico y un PAO,  y estaríamos con la 

capacidad completa. 

Hay remplazos de cargos por renuncia, casi todas las especialidades cubiertas, Otorrino está por 

llegar medico de reemplazo. 

Genaro Parra: tenemos 11 médicos por dotación este año, se fueron 3 médicos antiguos y la 

reposición es a mediados de mayo, por lo tanto, estamos con menor cantidad de médicos. Lo que 

ha repercutido en dificultades que esperamos que esto se resuelva, mediante compra de 

servicios. 

Cristian Bustos: Complicados con recurso humano 12 médicos EDF,  2 contratos a honorarios y 2 

especialistas, es difícil conseguir los reemplazos de médico que se van a ser la especialidad y los 

que están con licencia. Tenemos 2 médicos especializando en diálisis y una médico con dedicación 

exclusiva.  En quincena de abril se contrataran 3 médicos, el lunes llega una doctora a apoyar en 

diálisis, estamos evaluando compra de servicios de médicos, estamos funcionando normal pero 

con una oferta muy baja. 

German Lopez: Conversación con tres médicos, los apoyamos en temas de migración para que 

estén listo los contratos, formulación de procesos administrativos en unas semanas ya estarán 

trabajando en Hospital de Los Vilos. 

Patricio Araya: Dotación en Los Vilos,  5 postas,  3 estaciones médico rural, prestaciones 

reacomodando y comenzando a reiniciar como antes de la pandemia, de acedo a requerimiento y  

lineamientos del Servicio de salud. La gente está muy demandante, hemos tenido rotación de 

personal de planta, 2 matronas y psicólogo, afortunadamente hemos tenido los profesionales para 

cubrir estos cargos. Vacunación hemos coordinado la atención en todas las zonas, contratación de 

recurso humano para Desam.  Destitución de un Químico farmacéutico por sumario. 

Leonardo Aros: Planificación de UAPO a nivel comunal y provincial,  impase con convenio que 

tiene que ver con funcionamiento de UAPO.  Se realizó coordinación de 600 fondos de ojo de 
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Hospital de Salamanca en abril y mayo, luego coordinarán con los otros servicios.  Renuncio 

Tecnóloga médica y estamos en busca de recurso humano, en abril continuaremos con 33 horas 

para cumplir con el compromiso con Hospital de Salamanca. 

Postas rurales  rondas médicas, 2 rondas dentales, UAPO, Chile crece contigo, estamos en proceso 

de contratación, el personal se ha mantenido estable. 

Cesfam Chillepin, avanzando hace 2 a 3 meses partió el proceso de arreglar,  a fines de abril la 

empresa entregara reparaciones. Servicio de salud están trabajando en cuanto a observaciones,  

avance de 80 %, se está trabajando en protocolos,  hay un fuerte apoyo desde el Servicio. Alcalde 

en mes de julio proyecta la puesta en marcha.  Área informática tendrá sistema AVIS, este viernes 

tendremos reunión. 

Marcela Roblero: 6 médicos EDF, 1 se va a hacer la beca de especialidad, tenemos lista de espera 

bastante larga sobre todo de pacientes crónicos, que comenzaremos a trabajar ahora. 

QF, la próxima semana podría llegar a hacerse cargo. 

No hemos podido encontrar educadora de párvulo para el programa de Chile crece contigo. 

Estamos retomando todas las rondas médicas. 

Javier Santibañez: Solicita que entreguen más información técnica, calidad de ambulancias, salud 

mental, uso de mascarillas, toma de PCR. Si la gente asiste a tomar examen, ofrecen apoyo para 

difundir para que la gente asista, pacientes crónicos en lista de espera tienen prioridad y adultos 

mayores. 

Carla Vergara: Aclara la incorporación de nuevas ambulancias en Illapel, Salamanca y Los Vilos, 

por resolución está autorizada 5, por la capacidad de resolución de cada hospital.  Hay un 

proyecto de recambio de ambulancia de Hospital y Desam pero eso está en manos de nivel 

central.  Se proyecta la incorporación de 3 ambulancias en la provincia. 

Javier Santibañez: Sector rural difícil acceso para ambulancias, necesitan ambulancias 4 por 4. 

Carla Vergara: Se tendrá en consideración, ya que es importante mejorar el acceso a los sectores 

rurales. 
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7.- Danisa Bravo R., Psicóloga clínica CESAM Hospital Provincial de Illapel. 

Presentación: “Fenómeno de la Violencia escolar”. 

Carla Vergara: Pregunta cómo es la coordinación de víctimas y victimarios. 

Carolina Rojo: Nosotros entregamos atención secundaria a usuarios bajo control, a nivel macro es  

la  atención primaria y de prevención.  En caso de presentarse un caso,  educación con su equipo 

de convivencia escolar deriva a Desam que realiza  prevención y atención primaria, 

posteriormente si se genera un trastorno o patología se coordina la derivación a Cesam a atención 

secundaria.  El  desafío es realizar un trabajo coordinado entre atención primaria y educación para 

prevenir y pesquisar los casos y realizar todas las coordinaciones. 

Lorena Barrios: Contamos con una hoja de derivación, compartida con educación para pesquisar 

casos y derivar a los centros que correspondan. 

Javier Santibañez: Están tratando de realizar una Mesa de salud, con hospital y municipalidad 

para encontrar solución a estos problemas y todavía no hemos concretado la reunión por parte de 

la Municipalidad. 

 

8.- Edward Navarro. Jefe de Subdepto. de Programas Transversales; Subdirección Atención 

Primaria de Salud. 

Presentación: “BAC producción de todas las comunas, PCR y antígenos”.   

Dos días suspensión de búsqueda activa, en la región. 

Evolución de TM casos sospechosos. 

Javier Santibañez: Podrían realizar  búsqueda activa en mineras. 

Edward Navarro: Aconseja ir a un establecimiento validado a toma de PCR.  
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9.- Giovanna Milla Tapia, Asesora Técnica PROCET, PNI y Programa Imágenes Diagnósticas; 

Subdepto. Recursos para el Modelo; Subdirección Atención Primaria de Salud. 

Presentación: “Vacunación covid19 e Influenza” 

Corte al 4 de abril, campaña de inmunización en público objetivo y grupos de riesgo,  resumen de 

Choapa, información regional y cobertura nacional. Comenzó el 7 de marzo y el 14 de marzo se 

amplió para el resto de la población.  Campaña lleva tres semanas, el objetivo es que la población 

este inmunizada antes que comience el invierno, para que su sistema inmune responda de mejor 

manera. Dispositivo mural se acerca a este público en riesgo, ej.: colegios, Eleam, personas que 

trabaja en criaderos de pollo, funcionarios se acercan para vacunar en terreno, estos grupos se 

proyectan con información de INE.  Cuando la información del INE es menor de cantidad de 

personas informadas se amplía la cobertura. 

La vacuna Covid se puede administrar dos semanas después de vacuna influenza,  esperamos 

seguir aumentando la cobertura de grupos de riesgo. 

Pueden revisar información en página web  Yo me vacuno. gvov.cl,  publican calendario con 

información de público que debe asistir a dosis de refuerzo. 

Lorena Barrios: Fortaleciendo el equipo con Enfermera, Psicóloga, TENS para reforzar Cesfam 

urbano y rural,   Punto Info Covid se ha contratado más personal.  Atención en postas,  un médico  

se fue a hacer su beca de especialidad,  las demás rondas no tienen modificaciones en cuanto a 

profesionales. Los equipos se están fortaleciendo, rotación de funcionarios se ha contratado 

nuevos profesionales. 

Javier Santibañez: Solucionar la rotación de médicos EDF por capacitación.  

Carla Vergara: Aclara que en los Hospitales y Desam destinan médicos que vienen de EDF (Etapa 

de formación y destinación) por convenio y tienen que continuar su preparación.  Es una 

estrategia que nos permite tener oferta, lo que podemos mejorar es la coordinación.  Considerar 

que no es atractivo para ellos por tema inmobiliario y educacional.  

Agradece la asistencia  a todos los asistentes, señalando que estamos un poco más tranquilos con 

la pandemia, con la vacunación ya  estamos retomando actividades como era antes de pandemia 

Covid 19. 
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Próximo COTESAIN: Mayo 2022, fecha y lugar por confirmar. 

 

ACUERDOS Y COMPROMISOS 

TAREA RESPONSABLE PLAZO 
IMPLEMENTACIÓN 

Presentación programación UAPO. Disam Salamanca Mayo 2022 

Invitar a DEPROV de Educación - 

Convivencia escolar, para conocer la 

primera intervención con los alumnos en 

situaciones de violencia. 

DEPROV Choapa Mayo 2022 

Averiguar si todos los Desam tienen Hoja 

de derivación de denuncias por violencia 

escolar y presentarla. 

DEPROV Choapa Mayo 2022 

Presentación de trabajo que se 

encuentran realizando. 

DESAM de Salamanca, 
Illapel, Canela, Los Vilos 

Mayo 2022 


